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  دهيچك
هاي توليدي كه محصولات     يكي از مهمترين مسائل در بنگاه     

كنند و تقاضا براي آنها قطعي نيـست تعيـين           متنوعي را توليد مي   
  .نهاستهر يك از آ )تركيب توليد(وليد مقدار ت

توانـد در   گيري با توجه به چنـد عامـل مـي     از آنجا كه تصميم   
 باشد لذا هنگامي كه عوامل بيشتري مـد نظـر           موثرنتايج حاصل   

. دهـد  تري از محصولات را نتيجـه مـي        قرار گيرد، تركيب مناسب   
ني ريزي آرما  كارگيري تكنيك برنامه   ههدف از انجام اين تحقيق ب     

سـازي تركيـب توليـد        جهـت بهينـه    AHPبا استفاده از رويكـرد      
 ـ    ه  باشد ب  مي ثر در ه نحـو مطلـوبي عوامـل مـو    طوري كه بتـوان ب

  .گيري را دخالت داد تصميم
ثر از طريق مشاهده، مطالعه، مصاحبه با كارشناسان        وعوامل م 

بندي آنها نسبت    و تهيه پرسشنامه شناسايي شدند و سپس اولويت       
بندي محصولات نسبت به هر عامل از طريق   اولويتبه يكديگر و

AHP ــت ــده اس ــشخص ش ــتفاده از   .  م ــا اس ــد ب ــه بع در مرحل
 مـسئله   AHPآوري شده و نتايج حاصـل از         هاي جمع  محدوديت

ريزي آرمـاني مـوزون مدلـسازي و         مورد نظر تحت ساختار برنامه    
  . حل گرديدLindoسپس از طريق نرم افزار 

دست آمده از مدل با حل مـسئله از         ه  بهاي   در انتها نيز جواب   
 و نتايج حاصل AHPريزي آرماني بدون استفاده از رويكرد  برنامه

  .فته مورد مطالعه مقايسه شده استاز روش مورد استفاده در ا
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  مقدمه -1
ريـزي، سـازماندهي،    هر يك از وظايف سنتي مديران مانند برنامـه     

د و در صورت كـارا بـودن        گيري هستن  هايي از تصميم   جلوه... كنترل و   
گيري كه خود تابع عوامل مهمي چون موضـوع تـصميم، فـرد              تصميم
باشد، وظايف مديران نيز به نحو مطلوب و   مي... گيرنده، زمان و     تصميم

وري كه عامل اصلي توانايي هر       موثر انجام خواهد شد و در نهايت بهره       
باشـد   زمدت ميسازمان براي دستيابي به اهداف استراتژيك خود در درا     

بنابراين طبيعي است زماني كه مديران بـا عوامـل          . تحقق خواهد يافت  
. گـردد  شوند عملاً اين فرايند كند و دشوار مـي         زياد و پيچيده روبرو مي    

هـاي عمـومي و      لذا لزوم تمركز، بحث و جـدل و رسـيدن بـه توافـق             
 گيري از بـروز اخـتلال در       همچنين استفاده از ابزارهاي مناسب تصميم     

از جمله تصميمات مهم    . نمايد گيري تا حد امكان جلوگيري مي      تصميم
مديران توليد مشخص نمودن تركيب بهينه توليد محصولات براساس         

  .دستيابي به تعداد مناسبي از اهداف مورد نظر است
گيري به چندين عامـل از قبيـل سـودآوري           غالباً در چنين تصميم   

ايـن در حاليـست     . شود كتفا مي بيشتر، كاهش موجودي و از اين قبيل ا       
كه مديريت بنا به نوع فعاليـت سـازمان بـا اهـداف ديگـري از قبيـل                  
دستيابي به جايگاه مناسب رقابتي در بازار، سهولت تأمين مواد، سهولت           

نيـز مواجـه    ... تأمين نيروي انساني، افزايش مهارت نيـروي انـساني و           
ممكن است و يا با توجـه  باشد كه محاسبه و لحاظ آنها يا تقريباً غير       مي

در نتيجـه   . گيـر اسـت    زا و وقت   به وضعيت كنوني شركت بسيار هزينه     
نظر نمـوده و     گيري صرف  سازمان ممكن است از لحاظ آنها در تصميم       

هــاي شخــصي  يــا اينكــه بــدون اســتفاده از ابــزار مناســبي، قــضاوت
 ـ  گيرندگان را در اين تصميم دخالت دهد كه اين امر مي           تصميم ه تواند ب

هاي شخـصي و يـا خطاهـاي         گيري افزايش خطاهاي ناشي از موضوع    
  .منجر گردد... ادراكي و 

هدف اصلي اين تحقيق ارائه يك مدل رياضي متـشكل از ادغـام             
سازي تركيـب    جهت بهينهAHPريزي آرماني موزون و رويكرد       برنامه

 ـ. باشد بهينه توليد محصولات در يك واحد صنعتي مي        طـوري كـه    ه  ب
هاي مذكور اهـداف بيـشتري را در تعيـين توليـد             ا تلفيق روش  بتوان ب 

 ـ    لحاظ نمود و در اين راه از نظرات گـروه تـصميم            طـور  ه گيـري نيـز ب
  .مند شد مناسب بهره

   اهداف و سئوالات تحقيق-2
هدف اصلي اين تحقيق ارائه مدلي براي تعيين تركيب بهينـه           
 توليد محصولات، به منظـور تخـصيص منـابع محـدود و كـسب             

باشـد كـه ايـن ارزش ناشـي از اهـداف             حداكثر ارزش ممكن مي   
بـه  ... متعددي مانند سودآوري، استفاده مناسـب از مـواد اوليـه و             

عنوان عوامل يـا اهـداف كمـي و دسترسـي بـه جايگـاه رقـابتي                 
به عنـوان عوامـل يـا اهـداف         ... مناسب، جلب رضايت مشتري و      

  .كيفي است
توان به شناسـايي عوامـل       از اهداف فرعي اين تحقيق نيز مي      

بندي محصولات و تعيين درجـه اهميـت آنهـا بـه             بر اولويت  موثر
تر اشاره  موثرعوامل كليدي و    منظور اعمال بررسي و تمركز روي       

  .كرد
با توجه به دستيابي به اهداف فوق از طريق ارائه يـك مـدل              

  :شود مي صورت ذيل مطرحخ رياضي سئوالات تحقيق ب
ريزي  د سلسله مراتبي تحليل و برنامه     آيا از دو روش فراين     .1

تـوان   سازي تركيب توليـد مـي      آرماني موزون جهت بهينه   
  استفاده كرد؟

بندي محصولات با توجه به معيار مورد نظر         آيا در اولويت   .2
گيري از نظـرات گـروه     بندي معيارها امكان بهره    و اولويت 
  باشد؟ فراهم مي

ريزي آرماني    و برنامه  AHPتوان با تلفيق رويكرد      آيا مي  .3
سازي تركيب توليد محصولات اهداف      موزون جهت بهينه  

  بيشتري را در نظر گرفت؟

   روش تحقيق-3
اين تحقيق براساس مدلـسازي انجـام شـده و بـراي تحقـق              
هدف اصلي پژوهش از دو تكنيـك تحقيـق در عمليـات اسـتفاده             

شود و از آنجايي كه در علم تحقيق در عمليات ابتدا مدلسازي             مي
گردد، در اين تحقيق نيز همين رويه        پس به حل آن اقدام مي     و س 

  .اعمال گرديده است
جهت گردآوري پارامترهاي مدل نيز يك شركت توليدكننـده         

  . محصول از آن انتخاب گرديد12مواد غذايي و 
دليل محرمانه بودن تركيب محـصولات      ه  لازم به ذكر است ب    

محـصولات  مي افته مورد مطالعه  محققـين مجـاز بـه بيـان اسـا        
  .شركت و نام شركت نيستند

بندي محـصولات از طريـق مـشاهده،         ثر بر اولويت  وعوامل م 
اي كه بدين منظور طراحي شده       اي و پرسشنامه   مطالعات كتابخانه 

بندي محصولات نسبت بـه هـر معيـار          آوري گرديد و اولويت    جمع
 Criterumافـزار    از نـرم  ) عوامل(بندي معيارها    و اولويت ) عامل(
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تركيب بهينه توليد از طريق حل مدل بـا نـرم افـزار     . استفاده شد   
Lindo        ريـزي آرمـاني      حاصل شد و سپس نتايج حاصل با برنامه

توافـق  ( و روش جـاري شـركت        AHPبدون استفاده از رويكـرد      
مقايـسه و   ) ان توليـد  جمعي با تشكيل جلسات مديران و كارشناس      

  .تحليل گرديد

 و AHP مختصري درباره رويكرد -4
  ريزي آرماني برنامه

  AHP رويكرد .1-4
هـاي   ترين سيستم  يكي از جامع   1فرايند سلسله مراتبي تحليل   

گيري با معيارهاي چندگانه اسـت و بنـا          طراحي شده براي تصميم   
گيري كه توسط   يك روش تصميم: عبارتست ازAHPبه تعريف، 

توان تصميماتي كه وابسته به معيارهاي مختلـف اسـت را            آن مي 
صـورت  ه  اين رويكرد امكان فرموله كردن مسأله را ب       . اتخاذ نمود 

كند و همچنين امكـان در نظـر گـرفتن           سلسله مراتبي فراهم مي   
  .لف كمي و كيفي را در مسأله داردمعيارهاي مخت

گيري را دخالـت داده   هاي مختلف در تصميم اين فرايند گزينه  
. ا را دارد  و امكان تحليل حـساسيت روي معيارهـا و زيـر معياره ـ           

علاوه بر اين بر مبناي مقايسه زوجي بنا نهاده شده، كه قضاوت و   
همچنــين ميــزان ســازگاري و . نمايــد محاســبات را تــسهيل مــي

دهد كه مزاياي ممتـاز رويكـرد در         ناسازگاري تصميم را نشان مي    
به علاوه از يك مبنـاي تئوريـك        . گيري چند معياره است    تصميم

. ساس اصول بديهي بنا نهاده شده اسـت       قوي برخوردار بوده و برا    
اين شيوه توانايي احساسات و منطـق را در رابطـه بـا موضـوعات             

هـاي مختلـف را در قالـب         سازد و سپس اين قضاوت     منعكس مي 
رات درونـي مـا     نمايـد كـه بـا انتظـا        اي با هم تركيـب مـي       نتيجه

  .همخواني دارد
AHP    تاد اس ـ) 1970در اواخر دهه     (2 اولين بار توسط ساعتي

  . دانشگاه پترزبورگ مطرح شد
ــي    ــسات زوج ــر مقاي ــن روش ب ــاس اي ــت 3اس ــه اس .  نهفت

 آغـاز   4گيرنده كار خود را با فراهم آوردن درخـت تـصميم           تصميم
و ) ها شاخص(درخت سلسله مراتب، عوامل مورد مقايسه        . كند مي

دهـد و    هاي رقيب مورد ارزيـابي در تـصميم را نـشان مـي             گزينه
ايـن مقايـسات    . پـذيرد  زوجي انجام مـي   سپس يكسري مقايسات    

هـاي رقيـب     زوجي وزن هر يك از فاكتورها را در راستاي گزينـه          

ــي  ــشخص م ــازد م ــق  . س ــت منط ــه AHPدر نهاي ــه گون اي   ب
هاي حاصـل از مقايـسات زوجـي را بـا همـديگر تلفيـق                ماتريس

  .سازد كه تصميم بهينه حاصل آيد مي

  5ريزي آرماني  برنامه.2-4
ــه ــا برنام ــزي آرم ــديمي) GP(ني ري ــايد از ق ــر  ش ــرين و پ ت

هـاي   گيـري  هاي موجود در الگوهاي تـصميم      ترين ديدگاه  استفاده
كنـد تـا منطـق       ريزي آرمـاني تـلاش مـي       برنامه. چندمعياره باشد 

ــا خواســت  ســازي را در برنامــه بهينــه ) تمايــل(ريــزي رياضــي ب
سـرآغاز  . گيرنده جهت ارضاء چندين هدف تركيـب نمايـد         تصميم
چـارنز، كـوپر و   «اي كـه توسـط    يـزي آرمـاني را از مقالـه       ر برنامه

تا اواسط دهـه هفتـاد      . دانند  انتشار يافت مي   1955 در   6»فرگوسن
ريزي آرماني نسبتاً كم بودند لـيكن از آن زمـان    كاربردهاي برنامه 

، »ايكنيزيـو « ،»لـي « تاكنون كارهاي بنيادي در اين مقوله توسط      
مـدل كلـي    . يرفتـه اسـت   صـورت پذ  ... و  » رومـرو «،  »ايجيري«

باشد كه حصول بهينـه   ريزي آرماني، مدل رياضي خطي مي     برنامه
  .كند گيري داده شده جستجو مي اهداف را در محيط تصميم

هاي سيستمي   گيري مفاهيم پايه شامل محدوديت     محيط تصميم 
  .سازد  را مشخص مي7و آرماني، متغيرهاي تصميم و تابع هدف

 ـ       ريز به عبارت ديگر برنامه    ه ي آرماني، راه حركـت همزمـان ب
مبناي كار چنين اسـت كـه       . دهد سوي چندين هدف را نشان مي     

 تعيـين   8ها، عدد مشخصي به عنوان آرمان      براي هر كدام از هدف    
گاه جوابي جـستجو   گردد، آن و تابع هدف مربوط به آن فرموله مي    

انحرافي هر هدف نسبت به آرماني كه ) وزني(شود كه مجموع  مي
  .ف تعيين شده است را حداقل نمايدهمان هدبراي 

ريـزي آرمـاني     يكي از انواع برنامه 9ريزي آرماني موزون   برنامه
باشـد   مي) 11 و فازيMinmax GP ،10لكسيكوگرافيك موزون،(

شــان  كــه در آن انحرافــات ناخواســته بــر اســاس اهميــت نــسبي
  .ست كه مجموع آنها حداقل گردد ادهي شده و سعي بر اين وزن

 ريزي آرماني  تعيين نقاط ضعف و قوت برنامه.3-4
  AHPو ) موزون(

ريزي آرماني موزون ابزاري توانا در زمينه لحاظ چندين          برنامه
باشـد و ايـن در حـالي     مي گيري زمان در تصميم طور همه  عامل ب 

طور مناسـب در نظـر      ه  هاي سيستمي را نيز ب     است كه محدوديت  
ن مدل بايد توجه نموده نحـوه       از جمله مواردي كه در اي     . گيرد مي
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 و يــا ضــريب) اهــداف(هــاي آرمــاني  بنــدي محــدوديت اولويــت
شـويم كـه ايـن       اي است كه براي هر انحـراف قائـل مـي           جريمه
از طـرف   . باشد نمي ريزي به تنهايي قادر به انجام اين مهم        برنامه

ديگر استفاده از عوامل يا معيارهاي كيفـي و نـاملموس خـارج از              
 يـك ابـزار     AHPباشد لذا تلفيـق بـا        ريزي مي   برنامه توانايي اين 

ريـزي آرمـاني مـوزون را        مكملي كه بتواند نقـاط كمبـود برنامـه        
هـاي   گيـري  تواند مدل مناسبي را بـراي تـصميم        پوشش دهد مي  

لازم بـه   . سازي تركيب توليد فـراهم نمايـد       سازمان منجمله بهينه  
توانـــد بـــراي   نيـــز نمـــيAHPذكـــر اســـت كـــه رويكـــرد 

هايي نظير تعيين تركيب محصولات يك ابزار كاملي      گيري يمتصم
هـايي نظيـر     علت اين مطلب در نظـر نگـرفتن محـدوديت         . باشد

گيري و عـدم توانـايي در انتخـاب يـا            در تصميم ... بودجه، مواد و    
بنابراين اسـتفاده از    . باشد هاي به تعداد زياد مي     بندي گزينه  اولويت

نقاط ضعف يكديگر را پوشش دهـد و        تواند   دو ابزار با يكديگر مي    
  .علاوه بر آن از نقاط قوت يكديگر نيز استفاده نمايد

ريزي آرماني موزون و رويكرد   تلفيق برنامه-5
AHP  

با توجه به نقاط قوت و ضعف هر يك از دو تكنيك، مدل زير             
وشش نقاط ضـعف آنهـا      جهت استفاده از مزاياي هر دو روش و پ        

  گردد ارائه مي
{ }KK ,...,,21=  ( )+−

=
+=∑ iiii

k

i
dWdWmizZ

1
min  

{ }{ }njmi ,...,,,...,, 2121 ==  iiijij

n

j
bddxats =−+= +−

=∑ 1
.  

  هاي سيستمي و ساير محدوديت
  0≥+−

jjj ddX ,, 

iW =    بندي اهداف با يكـديگر بـه        وزن حاصل شده از اولويت
  .AHPكمك 
−+ ,d =ي و مثبت از آرمان انحرافات منفiام  

ija = ضـــريب تكنولـــوژيكيjx هـــدفi ام كـــه حاصـــل
بندي محصولات نسبت بـه يكـديگر بـا توجـه بـه معيـار                اولويت

  .آيد  بدست ميAHPباشد كه از طريق  ام ميi) هدف(
ib يت آرماني آرمان تعيين شده در محدود:  مقدارi  

  آوري اطلاعات  جمع-6
  )معيارها (موثرآوري عوامل   جمع.1-6

 در مقدار توليد محـصولات كـه        موثرآوري عوامل    جهت جمع 
گردد، نخـست از طريـق       بندي محصولات نيز مي    منجر به اولويت  

ــه  ــات كتابخان ــشاهده، مطالع ــان و   م ــا كارشناس ــصاحبه ب اي و م
 ـ       در ادامـه از طريـق      . دمسئولين تعدادي از عوامل مـشخص گردي

اي كه به همـين منظـور تهيـه گرديـد عوامـل نهـايي                پرسشنامه
انتخاب شدند ايـن كـار بـر اسـاس روش دلفـي اسـتوار بـود و از         

 تـا   1آوري شده نمـرات      دهنده خواسته شد تا به عوامل جمع       پاسخ
 را تخصيص دهند و اگر عامل و عوامل ديگـري را نيـز مـوثر                10
 را بـه آن     10 تـا    1عـه اضـافه و نمـرات        دانند بـه ايـن مجمو      مي

در نهايت عواملي به عنوان عوامل نهايي انتخاب        . تخصيص دهند 
  )1جدول . ( بود7 و بيشتر از 7شدند كه ميانگين آنها 

  ها  تعيين اولويت.2-6
  : عبارتند ازAHPهاي لازم مورد نياز از طريق رويكرد  قدم
  مراتب تصميم ترسيم درخت سلسله) الف

هـا   راتب تصميم شامل هدف تصميم، معيارها و گزينه       م سلسله
بندي محـصولات بـه عنـوان هـدف          باشد كه در اينجا اولويت     مي

 محصول  12آوري شده، معيارها و       جمع موثرگيري، عوامل    تصميم
از آنجا كـه    . دهند گيري را تشكيل مي     تصميم  هاي منتخب گزينه 

 9ت هـر     اس ـ AHP 2±7حداكثر تعداد قابـل قبـول معيارهـا در          
  .بندي در نظر گرفته شدند عامل به عنوان معيارهاي اولويت

  

  آوري شده  عوامل نهايي جمع.1جدول 

  سود  عامل
دسترسي 
به نيروي 
  كار ماهر

انعطاف 
  پذيري

سهولت 
  توليد

كيفيت 
محصول 
  توليدي

قابليت 
  نگهداري

سهولت 
  حمل و نقل

رقابت در 
  بازار

دسترسي 
به مواد 
  اوليه

  05/7  89/8  10/7  42/8  63/8  58/7  05/7  10/7  36/9  ميانگين
  



  هاي بازرگاني    بررسي      87 ـ خرداد و تير 29شماره  

  

67 

  
  
  
  
  

  1نمودار 
  

  .دهد درخت سلسله مراتب را نشان مي) 1(نمودار 

 به ها نسبت گيري و گزينه مقايسه معيارهاي تصميم) ب
  معيار

 در مقايسات زوجي نهفته است و اين مقايسات         AHPاساس  
عمول بـراي   روش م . نمايد مبنايي را براي تعيين اولويت ايجاد مي      

  .باشد  مي1-9انجام مقايسات زوجي استفاده از مقياس 
از جمله اين   . ولي اين مقياس نيز مشكلات خاص خود را دارد        

  :توان به دو مورد زير اشاره كرد مشكلات مي
پـذير   تعيين درجه اهميت بين دو عنـصر همـواره امكـان           .1

  .د تعيين ميزان ارجحيت بوي دو گلمانن. نيست
لات سوا تعيين درجه اهميت وجود تعداد       در صورت امكان   .2

 را به طور مناسب ميـسر       گيري از نظرات   زياد امكان بهره  
  .سازد نمي

 به اين نكتـه     12»نسا ال وو  «با توجه به اين مشكلات مذكور       
بسيار ظريف و حساس از لحاظ كاربري توجه كرده و در كوششي            

  .متدولوژي زير را مطرح ساخته استبراي رفع اين مشكل 
سئله در چـارچوب سلـسله مراتـب تومـاس ال سـاعتي             م .1

  .شود فرموله مي
ــي  داده .2 ــا م ــه بن ــاي اولي ــه    ه ــب ك ــن ترتي ــه اي ــود، ب ش

دهندگان تمـام معيارهـا و نيـز كليـه آلترناتيوهـا در              پاسخ
  .كنند بندي مي رابطه با معيارها را رتبه

بـه ايـن    . شـود  ماتريس احتمال ترجيحـات محاسـبه مـي        .3

بندي شده مرحلة دوم براي توليد       ههاي رتب  ترتيب كه داده  
  .شود ه كار برده مي به شرح زير بθاحتمال 

  { } ( ){ }jiij AAP >== θθ 
)، i صـــفت iA و j صــفت  jAكــه در آن   )ji AAP > 

  . ترجيح داشته باشدj به صفت iاحتمال اينكه صفت 
شـود   اي تنظـيم مـي     گونهه  رجيحي ب ماتريس احتمالات ت  

  :كه
)  براي عناصر قطري ) ( )ijji AAPAAP >−=> 1  

jiij   يا θθ −= 1  
، بـا اسـتفاده از      3تمام عناصـر مـاتريس احتمـال مرحلـه           .4

كه بـه بزرگتـرين مقـدار ويـژه آيگـن           ) 1-1(فرمول زير   
قايسات دو به دويي تبـديل      شود، به ماتريس م    منتهي مي 

  .شود مي
)(  )1-1(بطه را 12 −= ijeaij

θ  
 j  ،ijθ بـه صـفت      i تـرجيح نـسبي صـفت        ijaكه در آن    

) 1-2( همچنين رابطـه .  استj به صفت iاحتمال ترجيح   
  :اي است كه گونه هب

jiij  )1-2(رابطه  aa /1=  
ت زوجـي مـدل   يعني دو شرط لازم براي ماتريس مقايسا     

AHPكاملاً برقرار است .  
صورت رياضـي   ه  هاي نرمال شده مرحله قبل ب      تمام وزن  .5

هـاي   تلفيق شده تا وزن نرمال شده نهايي بـراي اولويـت          
  .گيري به دست آيد هاي تصميم گزينه

P11 P12 

سهول
ت حمل 

  نقلو

قابل
يت 
نگهد

 بندي محصولات اولويت

دسترس
ي به 
 مواد

رقاب
ت در 
بازا

سهول
ت 
تولي

انعط
اف 
پذير

آيفي
ت 
 محصول
 توليدي

سدستر
ي به 
نيروي 
آار 
 ماهر

 

 سود

P10 P7 P8 P9 P2 P3 P4 P5 P6 P1 
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ذكر است علاوه بر متدولوژي فوق كـه مقايـسه          ه  لازم ب 
. بين دو عامـل فقـط در دو وضـعيت لحـاظ شـده اسـت               

حالـت تـساوي آن نيـز در        ) A بـر    B و   B بر   Aجيح  تر(
تحقيق ديگر توسط آقاي دكتر مشيري صـورت پـذيرفت          

گيـري را نمــايش   شــق سـوم تــصميم ) 1-3(كـه رابطـه   
  )دهد  تساوي بين دو عامل را نشان ميCحالت ( .دهد مي
  ) 1-3(طه راب

CBA
CAAij 2++

+
=  

  نهاي آهاي سيستمي و پارامترها تعيين محدوديت. 2-6
ريـزي آرمـاني     دانيم قسمتي از مدل برنامـه      طور كه مي   همان

هـا   محدوديت. دهد هاي سيستمي تشكيل مي    موزون را محدوديت  
كنـد، در    قيودي هستند كه دسـتيابي بـه اهـداف را محـدود مـي             

بسياري از مسائل، منابع موجود ميزان توليد محصولات را محدود          
گري نيز بنا به ماهيت مسئله      هاي دي  معمولاً محدوديت . نمايند مي

ها كه در اين تحقيـق در        از جمله اين محدوديت   . تأثيرگذار هستند 
نظر گرفته شد، شامل محدوديت مواد، توان توليدي بنگاه و تقاضا       

پارامترهاي مربوط به آنها نيز از طريق بررسي اطلاعات         . باشد مي
داخلي شـركت و اطلاعـات ارسـالي از واحـدهاي مختلـف نظيـر               

هــاي توليــدي، بازاريــابي و  سابداري صــنعتي، انبارهــا، ســالنحــ
  .ريزي توليد حاصل شدند برنامه

  ها   تعريف آرمان.3-6
آرمان، عبارتست از يك وضعيت يا كميت مشخص در زمـان           

مقـادير  . گيرنده درصدد دسترسي به آن اسـت       و مكان كه تصميم   
 و  هـا از طريـق رايزنـي بـا افـراد متخـصص             مربوط به اين آرمان   

گردد و يا در مورد بعضي موارد مثـل سـهم         نظر حاصل مي   صاحب
هـا اسـتخراج     هـاي جـامع شـركت      از برنامـه  ... هـا و     بازار شركت 

  .گردند مي
 ـ           دسـت  ه  در اين تحقيق با توجه به نوع جهت انحرافاتي كه ب

آمد و با توجه به رايزني با افراد مسئول افته مورد تحقيـق ميـزان               
  .ص گرديدها مشخ هر يك از آرمان

ريزي آرماني موزون و  برنامه(  مدل تلفيقي-7
AHP ( براي افته مورد مطالعه  

آوري اطلاعــات لازم بــراي تخــصيص  بــا عنايــت بــه جمــع
... هـاي معيارهـا و       بنـدي  اولويـت  هـا،  پارامترها شامل محـدوديت   

مدلسازي افته جهت آزمايش مدل طراحي شده به طور كامل بـه            
  :باشد صورت زير مي

  
−−

−−−−

−−−

++

++++

++=

98

7654

321

41058
410412714113

6857414

dd
dddd

dddMINz

//
////

///
  

Subject to 
  آرماني رقابت در بازارمحدوديت ) 1

7244115790660020511151
86044182095057127142

1112111098

7654321

=−+++++

+++++++
+− ddXXXXX

XXXXXXX
/////

///////
 

  آرماني سهولت حمل و نقلمحدوديت ) 2

350000730510510670590
68065049060630690720

2212111098

7654321

=−+++++

+++++++
+− ddXXXXX

XXXXXXX
/////

///////
 

  آرماني قابليت نگهداريمحدوديت ) 3

38691000888
1688888488

33121110

987654321

=−++++

++++++++
+− ddXXX

XXXXXXXXX  

  آرماني كيفيت محصولمحدوديت ) 4

5470000750730021361061
85042182015141091451

4412111098

7654321

=−++++

+++++++
+− ddXXXXX

XXXXXXX
/////

///////
 

  دمحدوديت آرماني سو) 5

7035005520633363772240
47027029039271384811392

5512111098

7654321

=−+++++

+++++++
+− ddXXXXX

XXXXXXX
/////

///////

 
  آرماني دسترسي به نيروي كار ماهرمحدوديت ) 6

527000080660960341
11187037177011191061321

661211109

87654321

=−++++

++++++++
+− ddXXXX

XXXXXXXX
////

////////
 

  آرماني قابليت دسترسي به مواد اوليهمحدوديت ) 7

48500059054080031810
710081510820171870471

7712111098

7654321

=−+++++

+++++++
+− ddXXXXX

XXXXXXX
/////

///////
 

   پذيري آرماني انعطافمحدوديت ) 8

3850000
50480570820760610

88053074091070940

88

121110987

654321

=−+

++++++
+++++

+− dd
XXXXXX

XXXXXX
//////

//////
  

   آرماني سهولت توليدمحدوديت ) 9

5000000
620490810061920740

14151080021970321

99

121110987

654321

=−+

++++++
+++++

+− dd
XXXXXX

XXXXXX
//////

//////
 

  M1محدوديت ماده ) 10

562000000
114917435701085203 1254321

≤
+++++ XXXXXX  
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  M2محدوديت ماده ) 11

64000000
2152048261760239

5560611255577514
121110987

654321

≤
++++++
+++++

XXXXXX
XXXXXX
////

/////
 

  M3محدوديت ماده ) 12

41000000
19750514255577514 1254321

≤
+++++ XXXXXX ////  

  M4محدوديت ماده ) 13

91000000
671020134858394

22308510231085
121110987

654321

≤
++++++

+++++
XXXXXX

XXXXXX
///

////
 

  M5محدوديت ماده ) 14

15600000
83102413583089

11150945151592
121110987

654321

≤
++++++

+++++
XXXXXX

XXXXXX
/////

/////
 

  M6محدوديت ماده ) 15

255000076055
0450880315654870

126

54321

≤++
++++

XX
XXXXX

//
/////  

  M7محدوديت ماده ) 16

1620000760220
03058021013580

126

54321

≤++
+++

XX
XXXXX

//
/////  

  M8محدوديت ماده ) 17

4120001900550
00750145055277501450

126

54321

≤++
++++

XX
XXXXX

//
/////  

  M9محدوديت ماده ) 18

4100001900550
00850155055277501450

126

54321

≤++
++++

XX
XXXXX

//
/////  

  M10محدوديت ماده ) 19

1100000380
1103029015551290

12

654321

≤+
+++++

X
XXXXXX

/
//////  

 
  M11محدوديت ماده ) 20

1645000000
22955301251917565220 1110987

≤
++++ XXXXX ////  

  M12دوديت ماده مح) 21

720000
210341850030980 1110987

≤
++++ XXXXX /////  

  M13محدوديت ماده ) 22
5500007512030580 954 ≤++ XXX ///  

M14  14100380محدوديت ماده ) 23 12 ≤X/  

16800001  محدوديت تقاضا) 24 ≥X  
25 (  1500002 ≥X  
26 (  40003 ≥X  
27 (  960004 ≥X  
28(  7500005 ≥X  
29(  180006 ≥X  
30(  4800007 ≥X  
31 (  12000008 ≥X  
32(  360009 ≥X  
33(  9600010 ≥X  
34(  500011 ≥X  
35(  3600012 ≥X  
17760001  محدوديت عرضه) 37 ≤X  
38(  1800002 ≤X  
39(  50003 ≤X  
40(  1176004 ≤X  
41(  8400005 ≤X  
42(  210006 ≤X  
43(  5040007 ≤X  
44(  13800008 ≤X  
45(  420009 ≤X  
46(  11200010 ≤X  
47(  550011 ≤X  
48(  4200012 ≤X  
1221 ,...,,=j  921 ,...,,=i  0≥+−

ii dd , and integer 
0≥jX) عداد توليد محصول تjام در ماه شهريور(  

شـود مـدل مـذكور يـك مـدل           همان طور كه ملاحظـه مـي      
  .باشد ريزي آرماني موزون عدد صحيح مي رنامهب

   حل مدل -8
 مدل حاصل براي تعيـين كميـت        Lindoاز طريق نرم افزار     

ل را  نتـايج حاص ـ  ) 2(هر يك از متغيرها حل گرديـد كـه جـدول            
  .دهد نمايش مي
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 نتايج حاصل از حل مدل. 2جدول 

  رمانانحراف مثبت از آ  انحراف منفي از آرمان  هدف  مقدار حامل  محصول
P1  448/726/1  5/666621  0  سود  
P2  000/150  769/0  0  رقابت در بازار  
P3  000/4  7/7719  0  كيفيت محصول توليدي  
P4  000/96  5/261  0  دسترسي به نيروي كار ماهر  
P5  000/840  0  4/465697  سهولت در حمل و نقل  
P6  000/21  0  2/105801  دسترسي آسان به مواد اوليه  
P7  000/480  0  5/339438  لت توليدسهو  
P8  000/131/2  8/383  0  قابليت نگهداري  
P9 000/36  0  9/189218  پذيري انعطاف  

P10  000/96  
P11  000/5  
P12  000/36  

  

  
  هاي تحقيق  تحليل يافته-9
  )1پرسشنامه (ج حاصل از روش دلفي  بررسي نتاي.1-9

ر بـود    كه بر مبناي روش دلفي استوا      1عوامل حاصل از پرسشنامه     
  :شدند عبارت بودند از گيري نيز تلقي مي و به عنوان معيارهاي تصميم

سود، رقابت در بازار، كيفيت محصول توليدي، سهولت حمـل          
پـذيري،   و نقل، دسترسي به مواد اوليـه، سـهولت توليـد، انعطـاف            

  .يروي كار ماهر و قابليت نگهداريدسترسي به ن
از لازم بـود، حفـظ      تنها عاملي كه در ايـن مرحلـه فاقـد امتي ـ          

تواند به دليل اين باشد كه فرايند  محيط زيست بود كه اين امر مي
توليد محصولات منتخب، آلودگي قابل توجهي را به همراه نـدارد           
و يا در صورت ايجاد آلـودگي، احـساس مـسئوليتي در خـصوص              

  .حفظ محيط زيست به وجود نخواهد آمد
 گفت كه از طريـق      توان آوري شده مي   با توجه به عوامل جمع    

  .دف دوم تحقق يافتپرسشنامه مبتني بر روش دلفي ه

مراتبي   بررسي نتايج حاصل از فرايند سلسله.2-9
  فرايند 

طور كه ملاحظه گرديـد بـراي تحقـق هـدف سـوم از               همان
در مصاحبه بـا مـسئولين      . مراتبي تحليل استفاده شد    فرايند سلسله 

ي اسـت كـه     شركت مشخص شد كه سـودآوري مهمتـرين عـامل         

در اولويت  . شود منجر به برتري محصولات نسبت به يكديگر مي       
هـاي   بعدي رقابت در بازار قرار داشت و با توجه به وجود شـركت            

متنوع در زمينه توليد محصولات مشابه و روند رو به رشد تأسيس            
آوري پيشرفته و مناسب توسط      هاي رقيب با استفاده از فن      شركت

نمـود كـه غفلـت از آن اثـرات           عـي مـي   هـا طبي   گونه شـركت   اين
  .تواند براي اين شركت به دنبال داشته باشد ناپذيري را مي جبران

هاي بعدي، كيفيت محصول توليدي، دسترسي بـه         در اولويت 
نيروي كار ماهر، سهولت توليد، دسترسي آسـان بـه مـواد اوليـه،              

پـذيري و سـهولت حمـل و نقـل قـرار           قابليت نگهداري، انعطـاف   
 و اين طور مشاهده شد كه عامل سهولت حمـل و نقـل از               داشتند
لازم به ذكـر اسـت كـه عوامـل          . ترين اولويت برخوردار بود    پايين

سهولت توليد و دسترسي آسان به مواد اوليه داراي يـك اولويـت             
پـذيري بـا اخـتلاف       بودند و همچنين قابليت نگهداري و انعطـاف       

  .قرار داشتندهاي ششم و هفتم  در اولويت) 001/0(ناچيزي 
بنـدي محـصولات    ، اولويـت AHPدر قسمت بعدي رويكـرد    

 ـ        در ايـن قـسمت     . دسـت آمدنـد   ه  منتخب با توجه به هر عامـل ب
محصولات به كمك مقايسات زوجي با توجه به هر عامل توسـط            

بندي گرديدند، كه در اكثـر   متخصصين و مسئولين شركت اولويت    
ول قـرار داشـت و       در اولويت ا   1P و   3Pها محصول    بندي اولويت

  . در اولويت آخر5Pمحصول 



  هاي بازرگاني    بررسي      87 ـ خرداد و تير 29شماره  

  

71 

  بندي محصولات نسبت به هر معيار  اولويت.3جدول شماره 

  
  سود

دسترسي به 
نيروي 
  انساني

دسترسي 
آسان به مواد 

  اوليه

كيفيت 
محصول 
  توليدي

انعطاف 
  پذيري

  سهولت توليد
رقابت در 
  بازار

سهولت حمل 
  و نقل

قابليت 
  نگهداري

 

  معيار
  

  
تبه  محصول

ر
  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

تبه  وزن
ر

  

  وزن

P1 7  0239/0  3  32/1  1  47/1  1  45/1  1  94/0  1  32/1  1  4/2  2  72/0  2  08/0  
P2  3  1148/0  6  06/1  5  87/0  6  09/1  7  7/0  5  97/0  5  27/1  3  69/0  9  08/0  
P3  1  3771/0  4  19/1  2  17/1  3  4/1  2  91/0  4  02/1  2  57/1  7  63/0  12  04/0  
P4  8  0239/0  7  1/1  6  82/0  5  15/1  6  74/0  8  8/0  7  95/0  8  6/0  4  08/0  
P5  10  0029/0  11  77/0  12  51/0  10  82/0  10  53/0  11  51/0  9  92/0  12  49/0  5  08/0  
P6  11  0027/0  1  37/1  3  08/1  2  42/1  3  88/0  2  14/1  4  44/1  6  65/0  6  08/0  
P7  9  0047/0  9  87/0  9  71/0  9  85/0  8  61/0  9  74/0  10  86/0  4  68/0  7  08/0  
P8  12  0024/0  5  11/1  7  81/0  7  06/1  5  76/0  6  92/0  6  15/1  9  59/0  8  08/0  
P9  5  0277/0  2  34/1  4  03/1  4  36/1  4  82/0  3  06/1  3  51/1  5  67/0  1  16/0  
P10  4  0336/0  8  96/0  8  8/0  8  02/1  9  57/0  7  81/0  8  92/0  11  51/0  11  08/0  
P11  2  3306/0  12  66/0  11  54/0  12  73/0  12  48/0  12  49/0  12  66/0  10  51/0  10  08/0  
P12 6  0255/0  10  8/0  10  59/0  11  75/0  11  5/0  10  62/0  11  79/0  1  73/0  3  08/0  

  

  بندي معيارها نسبت به يكديگر  اولويت.4جدول شماره 

رقابت در   سود  عامل
  بازار

كيفيت محصول 
  توليدي

سي به دستر
  نيروي كار ماهر

سهولت 
  توليد

دسترسي به 
  مواد اوليه

قابليت 
  نگهداري

انعطاف 
  پذيري

سهولت 
  حمل و نقل

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  رتبه
  5/7  5/8  6/8  4/10  4/10  4/12  1/13  4/14  7/14  وزن

  
بنـدي   بندي نهايي محصولات كه در اثـر تلفيـق اولويـت           رتبه

بندي معيارها با يكـديگر      محصولات نسبت به هر عامل و اولويت      
طـور   همـان . آورده شده است  ) 4(و  ) 3(ايجاد گرديد كه در جدول      

  . در اولويت اول قرار دارد3Pشود  كه ملاحظه مي
بنـدي   بدين ترتيب محققين به هدف سوم تحقيق كه اولويت         

  .نسبت به هر عامل بود دست يافتندمعيارها و محصولات 

زي آرماني موزون ري  بررسي نتايج مدل برنامه.3-9
  AHPبا استفاده از رويكرد 

بنـدي محـصولات    شـود اولويـت   طور كه ملاحظـه مـي     همان
ها بـه    اين وزن . گردد صورت اوزان نمايان مي   ه  نسبت به معيارها ب   

عنوان ضريب متغيرها در هر محدوديت آرماني كه نـشانگر يـك            
صل باشند قرار داده شدند و در ضمن با استفاده اوزان حا           هدف مي 

بندي معيارها در مدل به هـر متغيـر انحـراف، وزن             شده از اولويت  
هـاي   پارامترهـاي محـدوديت  . متناظر خويش تخصيص داده شـد     

سيستمي نيز با استفاده از مـشاهده، مـصاحبه، بررسـي اطلاعـات       
 ـ    جمع بـا  . دسـت آمدنـد  ه آوري شده از واحدهاي مختلف شركت ب

حيح، مــدل مجمـوع مــوارد فــوق و تعريــف متغيرهـاي عــدد ص ــ 
  .دست آمده ريزي آرماني موزون عدد صحيح ب برنامه

بدين طريق محققين مدلي را كه تركيب بهينه محصولات را          
ــدد كمــي و كيفــي و لحــاظ نمــودن    ــه اهــداف متع ــا توجــه ب ب

نمايـد، و همچنـين حـداكثر        هاي سيستمي تعيـين مـي      محدوديت
ــسئولين و     ــديران، م ــرات م ــه نظ ــه ب ــا توج ــه را ب ارزش ممكن

 ـ   صصين شركت حاصل مـي    متخ دسـت آورد و بـه ايـن        ه  نمايـد ب
ل اول  سـوا ترتيب به هدف اصلي تحقيق دست يافتـه شـد و بـه              

آيــا از دو روش فراينــد «تحقيــق نيــز كــه عبــارت بــود از اينكــه 
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ريــزي آرمــاني مــوزون جهــت  مراتبــي تحليــل و برنامــه سلــسله
  .دپاسخ داده ش» وان استفاده كرد؟ت سازي تركيب توليد مي بهينه

براي تشريح بيشتر كارايي مـدل تحقيـق، محققـين آن را بـا              
 و در نهايت با     AHPريزي آرماني بدون استفاده از رويكرد        برنامه
  .اند ه مورد مطالعه مقايسه نمودهريزي فعلي افت برنامه
ريزي  بررسي نتايج مدل تحقيق در مقايسه با برنامه       ) 2-3-4-4

سازي تركيب توليـد     در بهينه  AHPآرماني بدون استفاده از رويكرد      
 يكـي از    AHPطور كـه بيـان شـد رويكـرد           همان. شود بررسي مي 

گيري با معيارهـاي     هاي طراحي شده براي تصميم     ترين سيستم  جامع
چندگانه است و امكان در نظر گرفتن معيارهاي كيفي و ناملموس را،        

سـازي تركيـب     بهينه(گيري   علاوه بر معيارهاي كمي در امر تصميم      
نمايد و به دليل برخورداري از يك مبناي تئـوريكي           فراهم مي ) وليدت

ريزي  برنامه تواند در  قوي كه براساس اصول بديهي بنا شده است مي        
آرماني مورد استفاده قرار گيرد و بـدين وسـيله اهـداف بيـشتري در               

مدلـسازي  . سازي تركيب محصولات منتخب لحاظ شود      جهت بهينه 
ريزي آرمـاني بـدون اسـتفاده از         تفاده از برنامه  افتة مورد مطالعه با اس    

  .باشد صورت زير ميه  بAHPرويكرد 
  ( ) ( )−− += 2111 dpdpMinz   

Subject to :  
1) 

324087000951230125103
1092101189144042789

111211109

87654321

=−+++++

+++++++
+− ddXXXX

XXXXXXXX   

 
2) 

29018000666
666666366

22121110

987654321

=−++++

+++++++
+− ddXXX

XXXXXXXXX  

  هاي سيستمي در مدل تحقيق و ساير محدوديت
 عنـوان   در مدل فوق از دو معيار سود و قابليت نگهـداري بـه            

محدوديت هاي آرماني استفاده شده است كه براي تعيين ضرايب          
 AHPهاي آرمـاني احتيـاجي بـه رويكـرد           متغيرها در محدوديت  

حداقل نمودن انحراف منفي از آرمان سود به عنوان         . نداشته است 
اولويت اول و حـداقل نمـودن انحـراف منفـي از آرمـان قابليـت                

مـدل  . نظر گرفته شـده اسـت     نگهداري به عنوان اولويت دوم در       
مقايسه نتايج مـدل    ) 5( حل و در جدول      Lindoتوسط نرم افزار    

 AHPريزي آرماني بدون استفاده از رويكرد     تحقيق و مدل برنامه   
  .دهد را نشان مي
ريزي آرماني بدون    شود در مدل برنامه    طور كه ملاحظه مي    همان

عنـوان   بـه  AHP و مـدل تحقيـق تـأثير    AHPاستفاده از رويكرد  
گيـري   رويكردي كه قادر است اهـداف بيـشتري را در امـر تـصميم             

  .لحاظ نمايد، نمايش داده شده است) سازي تركيب توليد بهينه(
بنابراين محققين توانستند به سوال سوم تحقيق كـه عبـارت           

ريـزي    و برنامـه   AHPتوان با تلفيق رويكرد      آيا مي «بود از اينكه    
ا در تعيـين تركيـب بهينـه توليـد          آرماني موزون اهداف بيشتري ر    

  .پاسخ دهند» ؟لحاظ نمود

  AHPبدون استفاده از رويكرد  ريزي آرماني  مقايسه نتايج حاصل از مدل تحقيق و برنامه.5 جدول
نتيجة حل مدل 

ريزي آرماني بدون  برنامه
  )AHP) 1رويكرد 

نتيجه حل 
مدل تحقيق 

)2(  
  )2(سود كل   )1(سود كل   سود واحد

زمان 
ري نگهدا
  واحد

زمان 
نگهداري كل 

)1(  

زمان 
نگهداري كل 

)2(  
1727584  1726448  89  153754976  153653872  6  10365504  10358688  
150000  150000  427  64050000  64050000  6  900000  900000  
4000  4000  1440  5760000  5760000  3  12000  12000  
96000  96000  89  8544000  8544000  6  576000  576000  
840000  840000  11  9240000  9240000  6  5040000  5040000  
18007  21000  10  180070  210000  6  108042  126000  
480000  480000  92  44160000  44160000  6  2880000  2880000  
1312000  1312000  10  13120000  13120000  6  7872000  7872000  
36000  36000  103  3708000  3708000  12  432000  432000  
96000  96000  125  12000000  12000000  6  576000  576000  
5000  5000  1230  6150000  6150000  6  30000  30000  
36000  36000  95  3420000  3420000  6  216000  216000  

  29018688  29007546  جمع كل  324015872  324087046  جمع كل    
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ريزي افته   بررسي نتايج مدل تحقيقي و برنامه.4-9
  مطالعه جهت تعيين تركيب محصولات مورد

شود كـه    تركيب توليد در افته مورد مطالعه بدين صورت تعيين مي         
ريزي توليد پس از دريافت ميـزان تقاضـا از واحـد فـروش               واحد برنامه 

اي با شركت برخـي مـسئولين و         محصولات شركت با برگزاري جلسه    
ه پيش  متخصصين ميزان توليد هر يك از محصولات را براي ماهي ك          

اعضا در اين جلسه با     . نمايد صورت توافق جمعي تعيين مي    ه  رو است ب  
توجه به برخي از اهداف و وضعيت فعلي شركت از نظر مواد موجـود و               

صورت ه  توان توليدي هر يك از محصولات، براساس تجربه خويش ب         
صـورت  . نمايند توافقي ميزان توليد هر يك از محصولات را تعيين مي         

ريزي توليد براي ماه شهريور، مقدار توليد هر يـك از            رنامهجلسه واحد ب  
مقـدار توليـد هـر    ) 6(جدول . نمايد محصولات منتخب را مشخص مي 

يك از محصولات منتخب را كه در اين صورت جلسه معين گرديده و             
  .دهد نتايج حاصل از مدل تحقيق را نمايش مي

روش شـود برخـي از محـصولات در دو           همانطور كه ملاحظه مي   
  .باشند فوق داراي مقدار توليد متفاوتي مي

قبل از اينكه بخواهيم نتايج حاصل از دو روش فوق را با يكـديگر              
ريـزي   مقايسه نماييم ذكر اين نكته ضروري است كه در روش برنامـه           

شركت، از آمار و ارقام و اطلاعات موجود در واحدهاي مختلف شركت            
ن شـركت جهـت تعيـين       و اطلاعات و نظريات متخصـصين و مـديرا        

تركيب مناسب توليد محصولات بيـشتر بـه صـورت تجربـي اسـتفاده              

باشد، به طوري    ولي در مدل تحقيق وضع به اين صورت نمي        . شود مي
هـاي مناسـب و تلفيـق آنهـا بـا يكـديگر از               كه با اسـتفاده از تكنيـك      

گيـري بـه     اطلاعات داخل شركت و با تركيب نظـرات گـروه تـصميم           
  .كند گيرنده را به هدف سازمان راهنمايي مي تصميمصورت مناسبي، 

بندي معيارهاي مـوثر      جهت اولويت  AHPدر مدل تحقيق از     
بندي محصولات كه بر تعداد توليـد محـصولات مـوثر            بر اولويت 

بندي محصولات نسبت به هر معيار اسـتفاده شـده     است و اولويت  
و با استفاده از اين روش محـصولات بـه صـورتي مناسـب              . است

گردنـد و در ايـن ميـان از          منسجم نسبت به يكديگر مقايسه مـي      
گيـري نيـز بـه صـورتي مناسـب و منطقـي              نظرات گروه تصميم  

  .گردد استفاده مي
ــا نظــرات گــروه   در ضــمن اطلاعــات مــورد اســتفاده نيــز ب

  .گيرنده هماهنگ بوده و همخواني دارد تصميم
ي، اطلاعات داخلي شركت مانند مصرف مواد، مقـدار موجـود         

نيز با استفاده از معادلات يا نامعـادلات رياضـي   ... توان توليدي و  
گيرنده قرار داشته و به صورتي  به صورت دقيق مورد توجه تصميم    

مناسب از طريق حل مدل در نظر گرفته شده و مدل بـه بهتـرين            
جواب خواهد رسيد، به طوري كه به كمتـرين انحـراف از آرمـان              

  .دست يابد

  

  ريزي و تعداد توليد  اد توليد هر محصول با توجه به صورت جلسه واحد برنامهتعد) 6(جدول 
  حاصل از حل مدل تحقيق

  )مدل تحقيق(تعداد توليد   )صورت جلسه توليد ماه شهريور(تعداد توليد   محصول
P1  1722000  1726448  
P2  150000  150000  
P3  4000  4000  
P4  100000  96000  
P5  800000  840000  
P6  20000  21000  
P7  480000  480000  
P8  1250000  1312000  
P9  365000  36000  

P10  96000  96000  
P11  5000  5000  
P12  36500  36000  
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هاي حاصل درخصوص مقايسه ميزان انحرافات نيز در         تفاوت
  .شده استآورده ) 7(جدول 

نمايان است استفاده از مدل     ) 7(طور كه از مشاهده جدول       همان
نجر به لحاظ اهداف بيشتري شده است و توانسته كـه بـه             تحقيق م 

  .انحرافات نامساعد كمتري نسبت به روش رايج شركت دست يابد
در انتها نيز بايستي به استفاده از نظرات گروه و نحوة تركيـب   

اي مناسـب    آنها اشاره نمود كه با اسـتفاده از طراحـي پرسـشنامه           
ركـه اشـاره شـد    طو همـان . محققين به ايـن مهـم دسـت يافتنـد        

راحتـي  ه  گيرنده ب  تواند توسط تصميم   مقايسات زوجي همواره نمي   
. صورت گيرد و ارجحيت مناسب در مقايسة دو عنصر لحاظ گردد          

آوري نظـرات    از طرف ديگر وجود تعداد سئوالات زياد براي جمـع         

 ميزان ارجحيت دو عنصر را مـشخص        1-9افرادي كه از مقياس     
اين شود كه پاسخ به آنهـا خـارج از          كند ممكن است منجر به       مي

لـذا در ايـن تحقيـق بـا     . حوصله و توانايي پرسـش شـونده باشـد    
استفاده از متدولوژي مناسب محققين بـر مـشكلات فـوق فـائق             

تـوان از افـراد      طوريكه با استفاده از اين متـدولوژي مـي        ه  آمدند ب 
گيري كه منجر به افـزايش اعتبـار نتـايج نيـز             بيشتري در تصميم  

لذا محققين به سئوالات دوم كه عبارت بود        . گردد بهره جست   مي
بنـدي محـصولات بـا توجـه بـه           آيا به منظـور اولويـت     «از اينكه   

بنـدي معيارهـا در فراينـد        معيارهاي مورد نظر و همچنين اولويت     
گيري از نظـرات گـروه فـراهم         سلسله مراتبي تحليل، امكان بهره    

  .اند پاسخ داده» ؟باشد مي
  

   مقايسه انحرافات حاصل از نتايج روش شركت و مدل تحقيق)7(دول ج
  نتايج حاصل از مدل تحقيق  نتايج حاصل از روش جاري شركت  امiانحراف از آرمان 

−1d  1152650  *ن  
+1d  0  77/0ن   
−2d  522630ن465697   ن   
+
2d  0  0  
−
3d  8150000   ن  
+3d  0  8/583  
−4d  930150   ن  
+4d  0  7/7719  
−5d  0  0  
+5d  641460  5/666621  
−6d  1011300   ن  
+6d  0  5/261  
−7d  179950ن2/105801   ن   
+7d  0  0  
−8d  258981ن9/189218   ن   
+8d  0  0  
−9d  419850ن5/339438   ن   
+9d  0  0  
   ن424970   ن1864361  ع كلجم

  .است) نامساعد(به معناي نامطلوب » ن«* 
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  گيري  نتيجه-10
ــزار مناســب جهــت    ــزوم اســتفاده از يــك اب ــه ل ــا توجــه ب ب

گيري در محيط پيچيده پيرامـون مـا ايـن تحقيـق انجـام               تصميم
پـذيرفت كــه هــدف اصــلي آن ارائــه يــك مــدل مناســب بــراي  

بوده كه براي دستيابي به   ) وليدسازي تركيب ت   بهينه( گيري تصميم
و  (AHP)اين مهـم از دو روش فراينـد سلـسه مراتبـي تحليـل             

 ـ.  استفاده گرديـد   (WGP)ريزي آرماني موزون     برنامه  طـوري ه  ب
هاي هر دو ابـزار، مـدلي        كه با استفاده از نقاط قوت و رفع كاستي        

  .دست آمده با تلفيق آنها ب
 داف كيفـي و كمـي     كه قادر است علاوه بر در نظر گرفتن اه        

ــا بهــره ( ــرات گــروه متخصــصين     ب ــري مناســب از نظ و ) گي
 ـ       محدوديت و  دسـت آورد  ه  هاي سيستمي، تركيب بهينه توليد را ب

طـور منطقـي در نظـر       ه  توان چنين گفت كه ب     طور خلاصه مي  ه  ب
گرفتن اهداف متعدد موجود در يك مسئله بر در نظر گرفتن يـك           

گيري ساختارمند و منظم     ميا تعداد اهداف كمتر و همچنين تصمي      
هايي بدون ساختار و تـا حـدي ذهنـي           گيري در مقايسه با تصميم   

  .ارجحيت دارد

  منابع و مأخذ-11
ريــزي آرمــاني در  كــاربرد برنامــه«ســعيد،  جبــل عــاملي، محمــد
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خودرو ايـران و ارائـه يـك الگـوي كمـي جهـت انتخـاب و                 
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